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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yaym Tarihi:17/04/2013 Rev. No:01

UMS ilgili Yeterlilik Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bk Lemrpui LG bl
Miisteriyi beklerken miisteri, grup 11 p1

BY.1 | veya acentanin isminin yazili oldugu D.1.2 -
kargilama levhasini tagir.

Miisteriyi gorebilecegi ve miisteri 11 p1

BY.2 | tarafindan goriilebilecegi bir noktada D.1.3 o
bekler.

BY.3 | Misteriyi giiler yiizle karsilar. Tutum ve

1.1. P1
Davraniglar
9-
Miisteri ile iligkilerinde nazik ve Tutum ve 11 p1
BY.4 | saygihdir. Davranislar o
-8/9-

BY 5 Transfer aracmin - siiriiciisi ile D.14 1.1. P1
koordinasyonu saglar.

BY.6 | Misterilerin  belirli  bir noktada 1.2. P1
toplanmasini saglar. D.2.2

BY.7 | Misterilere transfer araci hakkinda 1.2. P1
(numara, plaka vb.) bilgi verir. D.2.2

BY.8 | Gelen miigteri ile isim listesinin 1.2. P1

D.21
karsilagtirmasini yapar.
BY.9 | Miisterinin transfer aracina sorunsuz 1.2. T1,P1
. . S D.2.2
bir sekilde binisini saglar.

BY.10 | Miisterilerin taleplerine ve protokol Bilgi ve TLP1

kurallarina gore oturmasini saglar. Beceriler 1.2. '
-12-

BY.11 | Miisterinin bagajlarinin miisteriye ait

olup olmadiklarmin  kontroliinden P1
.. . D.2.3 1.2.

sonra transfer aracina yerlestirilmesini

saglar.

BY.12 | Transferdeki tim giizergahlari E.l1l 21 P1
stiriicliye bildirir. o

BY.13 | Transfer siiresince yardimci personel
tarafindan miisterilere verilecek P1

. . o : E.1.2 2.1.
hizmetlerin eksiksiz olarak yerine
getirilmesini saglar.

BY.14 | Transfer siiresi, transfer gilizergahi, TLP1
bolge, doviz vb. hakkinda miisteriye E.2.2 2.2, '
kisa bilgiler verir.

BY.15 | Miisterinin transfer stirecindeki
o ST E.2.1 P1
ihtiyaglar1 ~ ve  taleplerini  isyeri 2.2,

E.2.3
kurallarina uygun olarak karsilar.
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BY.16 | Miisteri memnuniyet formunun p1
doldurulmasini saglar. E.24 2.2.
BY.17 | Miisteri memnuniyet formunu ilgili p1
birime teslim eder. E.24 2.2.
BY 18 Miisterinin transfer a.ra1.c1-nfianv sahsi F.1.1 31 P1
esyalarini almig olarak inigini saglar.
BY 19 Mustermlnvbagajlm eksiksiz olarak F.1.2 31 P1
almasini saglar.
Misteriyi check-in  bankosuna veya P1
BY.20 | resepsiyona yonlendirir. F.2.1 3.2.
Check-in islemlerinin tamamlandigini T1P1
BY.21 | kontrol eder. F.2.3 3.2. ’
Transfer sonu  durum  raporunu P1
BY.22 | yetkiliye iletir. F.3.1 3.3.
Verilen senaryoya gore ortaya cikan p1
BY.23 | sorunlarla ilgili gerekli ¢oziimleri F.3.2 3.3.
liretir.
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