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OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI
1 1.1: Konuklar1 karsilarken nezaket ve gorgii kurallarini uygular. P1
2 1.2: Oda taleplerinin uygunlugunu degerlendirir. P1
3 1.3: Oda satig islemlerini uygular. P1
4 1.4: Konuk girig islemlerini uygular. P1
S) 1.5: Konuklara otel i¢i ve dis1 faaliyetler hakkinda verilmesi
oo P1
gereken bilgileri aktarir.
6 1.6: Konugu odaya uygun sekilde ugurlar. P1
7 Zdlz Rezervasyon ¢esitlerine gore giris 6ncesi hazirliklart kontrol P2
eder.
8 2.2: Blokaj islemlerinin uygunlugunu denetler. P2
9 2.3: Girig kayit islemlerinin takibini yapar. P2
10 [2.4: Gelmeyen rezervasyonlarla ilgili islemleri takip eder. P2
11  [2.5: Oda degisiklik iglemlerini kontrol eder. P2
12 2.6: Cikis tarihi degisikligi islemlerini kontrol eder. P2
13  [2.7: Teknik ariza bildirimlerinin ¢6ziim siirecini takip eder. P2
14  [2.8: Resmi raporlar1 ve gece raporlama islemlerini denetler. P2
15  [2.9: On kasa islemlerini denetler. P2
16  [2.10: Konuk ¢ikis islemlerini takip eder. P2
17  2.11: Konuk hesaplari ile ilgili gerekli kontrolleri yapar. P2
18 [3.1: Gelen rezervasyon taleplerinin uygunlugunu degerlendirir. P1
19 [3.2: Rezervasyon garanti ve teyit yontemlerini uygular P1
20  [3.3: Rezervasyon kabul ve kayit islemlerini uygular. P1
21 [3.4: Rezervasyon degisiklik ve iptallerinde gerekli adimlar P1
uygular.
22 3.5: Konuk cesitlerine ve ozel isteklere gore ilgili departmanlar p1
bilgilendirir.
23 4.1: Farkli kaynaklardan gelen rezervasyon taleplerinin P>
uygunlugunu degerlendirir
24 |4.2: Rezervasyon kayitlarinin sdzlesmelere uygunlugunu inceler. P2
25 463: Rezervasyon kayitlarina gore rapor ve istatistikleri kontrol P>
eder..
26  H4.4: Otel doluluklarina iligkin tahmin raporlarini analiz eder. P2
27  @4.5: Otel doluluklari ile ilgili alinmas1 gereken tedbirleri uygular. P2
28  14.6: Bekleyen ve opsiyonlu rezervasyonlarin takibine iliskin P2
islemleri uygular.
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11  [2.5: Oda degisiklik iglemlerini kontrol eder. P2
12 2.6: Cikis tarihi degisikligi islemlerini kontrol eder. P2
13  [2.7: Teknik ariza bildirimlerinin ¢6ziim siirecini takip eder. P2
14  [2.8: Resmi raporlar1 ve gece raporlama iglemlerini denetler. P2
15  [2.9: On kasa islemlerini denetler. P2
16  [2.10: Konuk ¢ikis islemlerini takip eder. P2
17  2.11: Konuk hesaplari ile ilgili gerekli kontrolleri yapar. P2
18  [3.1: Gelen rezervasyon taleplerinin uygunlugunu degerlendirir. P1
19 [3.2: Rezervasyon garanti ve teyit yontemlerini uygular P1
20  3.3: Rezervasyon kabul ve kayit islemlerini uygular. P1
21 [3.4: Rezervasyon degisiklik ve iptallerinde gerekli adimlar p1
uygular.
22  3.5: Konuk cesitlerine ve ozel isteklere gore ilgili departmanlari p1
bilgilendirir.
23 |.1: Farkli kaynaklardan gelen rezervasyon taleplerinin P2
uygunlugunu degerlendirir
24 4.2: Rezervasyon kayitlarinin sozlesmelere uygunlugunu inceler. P2
25 4(.13: Rezervasyon kayitlarina gore rapor ve istatistikleri kontrol P>
eder..
26 14.4: Otel doluluklarina iligskin tahmin raporlarini analiz eder. P2
27  |4.5: Otel doluluklari ile ilgili alinmasi gereken tedbirleri uygular. P2
28  14.6: Bekleyen ve opsiyonlu rezervasyonlarin takibine iliskin P2
islemleri uygular.
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